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Introducdo: A descontaminacdo adequada de endoscépios tem sido objeto de varias recomendagdes, sendo evidente a
importancia de um reprocessamento eficaz na problematica da prevencdo de infecdes. O reprocessamento adequado é
parte essencial do Programa de Seguranca do Doente e da Qualidade nas Institui¢cdes de Saude. Independentemente do
contexto onde sejam realizados os procedimentos endoscdpicos, torna-se necessario que as unidades de endoscopia
desenvolvam protocolos que se adequem as suas realidades, tendo por base as recomendacdes nacionais e
internacionais, de forma a cumprir todo o processo de reprocessamento e a garantir a seguranca dos utentes e
profissionais. A implementacdo de um BackOffice, nesta area, consistiu na criagdo de um departamento que trabalha na
retaguarda, com o objetivo de proporcionar o suporte tedrico e documental necessarios aos profissionais que trabalham
nesta area, otimizando todo o processo de reprocessamento. E, também, da sua responsabilidade a formacio de toda a
equipa, assim como a atualizagdo constante dos protocolos do servico, tendo por base as recomendacdes que vao
surgindo nesta area, de forma a nossa pratica ser baseada na mais recente evidéncia.

Objetivos: Descrever a realidade de um centro de endoscopia na implementacdo de um BackOffice como método
organizacional de gestao e controlo do processo de reprocessamento de endoscopios.

Metodologia: Implementacdo de um método organizacional de BackOffice na area da gestdo e controlo do
reprocessamento.

Resultados: Com a implementacdo deste método organizacional, conseguiu-se catalogar e organizar a documentacdo
necessaria que suporta as diferentes etapas que englobam o processo de reprocessamento, ficando esta informagéo
disponivel e acessivel a toda a equipa.

Conclusao: Este método levou a uma maior sistematizacdo da informacéo, permitindo uma maior eficiéncia operacional,
diminuindo a probabilidade de ocorréncia de falhas e aumento da aprendizagem da equipa, tendo sido um fator positivo
na integragdo de novos elementos.
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