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INTRODUCAOQ: O cancro colo retal tem uma elevada incidéncia e mortalidade em Portugal. A colonoscopia com uma
elevada qualidade da preparacao intestinal € dos métodos mais eficazes na sua prevencdo. Conscientes dos fatores que
interferem na qualidade, os gestores devem proporcionar a implementacao de estratégias de melhoria da qualidade.

OBJETIVOS: Conhecer a relacdo que a literacia em saude tem na qualidade da preparacdo intestinal; Identificar estratégias
de gestdo para a melhoria da qualidade do protocolo de colonoscopia. Objetivo especifico: Demonstrar a importancia do
telefonema/consulta de enfermagem na capacitacdo da pessoa que vai realizar a colonoscopia.

METODO: Revisdo Sistematica da Literatura segundo as recomendacdes do Joanna Briggs Institute®. Pesquisa realizada
nas bases de dados: CINAHL®, Medline®, Cochrane Central Register of Controlled Trials®, Scopus® e WEB OF
SCIENCE®. Consideraram-se estudos, qualitativos e quantitativos, publicados em portugués e inglés, entre 2015 - 2020.
Investigacdo conduzida de forma independente por dois investigadores. A qualidade metodolégica dos estudos foi
avaliada pelos instrumentos preconizados pela Joanna Briggs ®.

RESULTADOS: Foram incluidos 4 artigos, que mostraram evidéncia da importancia da qualidade da preparacéo intestinal,
nas pessoas submetidas a colonoscopia e dos varios métodos de educagdo. Nao ha consenso do melhor método. A
monitorizacdo constante da qualidade, a promocéo da literacia em salde nas pessoas submetidas a colonoscopia, a
motivacao e o envolvimento da pessoa em todo o processo de transicdo conduz a uma elevada qualidade da preparacao
intestinal, a um diagndstico mais preciso e eficiente, maior satisfacdo e menores gastos em saude.

CONCLUSOES: As praticas de satide devem considerar a avaliacio sistematica dos seus métodos atuais de educacdo na
promocao da qualidade intestinal. Em paralelo a esta monitorizacdo, as equipas devem intervir de forma ativa na literacia
em salde: quanto maior a literacia em salde nas pessoas submetidas a colonoscopia, melhor sera a qualidade da
preparacao intestinal.
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