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4 COMUNICACAO TERAPEUTICA NA EDA — INDICADOR DE RESULTADO

Moénica R.*,, Natdlia G., Ana F., Inés C., Sénia B., Ana C., Telma N., Susana P., Jorge L., Ivo |., Eufémia
R., Benvinda S., Cristiana M, Susana F.,Virginia R., llda C..

Introducdo: A comunicacdo terapéutica estabelecida entre enfermeiro e utente permite a identificacédo
das necessidades assistenciais, a planificagdo de um plano de cuidados adequado visando o apoio,
conforto e promocao da educacado em saude.

A endoscopia digestiva alta € um exame invasivo cuja realizacao esta geralmente associada a
ansiedade e desconforto por parte do utente.

Objectivo: Identificar a importancia da comunicacao terapéutica desenvolvida pelos enfermeiros huma
unidade de endoscopia digestiva, com base na Teoria das Transi¢cdes de Meleis e na Teoria das
Relacbes Interpessoais de Peplau.

Método: Estudo, quantitativo, descritivo e exploratdrio, realizado numa amostra de 53 utentes, no
momento pré e pés procedimento, através da aplicacao de um questionario, incluindo as seguintes
variaveis: satisfacdo de informacao sensorial e processual recebida pelos enfermeiros, avaliacdo de
ansiedade e desconforto. Os dados foram submetidos a tratamento estatistico descritivo simples.

Resultados: Constatou-se que a ansiedade e presunc¢éo de desconforto por parte dos utentes prévias a
realizacdo do procedimento endoscopico séo elevadas diminuindo, maioritariamente, apds 0s ensinos
pré-exame e apoio prestado pelo enfermeiro durante o exame. A maioria dos utentes reconhece a
importancia do papel do enfermeiro na realizacdo do procedimento.

Conclusédo: A comunicacéo terapéutica estabelecida entre enfermeiro e o utente demonstra-se

essencial para a realizacdo da endoscopia digestiva alta e torna-se um indicador de qualidade, para a
satisfacéo do utente.

Servico de Gastrenterologia - Centro de Endoscopia Digestiva Centro Hospitalar Sdo Jodo E.P.E:

&=

Socatade PoMugatia ﬁp_ v
_’—_j ﬂwlrnrfﬂll:ﬁu @ (P " i



