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A qualidade dos cuidados prestados aos utentes esta diretamente relacionada com a qualidade do ambiente
organizacional onde decorre a prética profissional dos enfermeiros, sendo assegurada através da participagdo ativa de
todos os enfermeiros, podendo igualmente ser influenciada por todas as condi¢des, circunstancias e caracteristicas que
cercam e afetam a prética de cuidados de enfermagem.

A seguranca do doente tem um caracter multidimensional e multidisciplinar que exige abordagens sistémicas e
integradas que viabilizem a consecuc¢do de planos de melhoria da qualidade dos cuidados e, consequentemente, a
garantia da seguranca dos doentes nas organiza¢des de saude.

No contexto da pratica profissional surge a oportunidade de refletir sobre esta problematica, em que se pretendeu
implementar interven¢des de enfermagem sistematizadas e suportadas pela evidéncia cientifica, tendo como objectivo
melhorar a qualidade e seguranca dos cuidados prestados pela equipa de enfermagem aos utentes que realizam
procedimentos Endoscépicos num Centro de Endoscopia Digestiva.

Objetivos: Analisar os determinantes do ambiente organizacional hospitalar que contribuem para a qualidade dos
cuidados de enfermagem, na area da seguranca dos cuidados.

Foi utilizada a metodologia de projeto, com recurso ao ciclo PDCA. A populacdo alvo foi a totalidade da equipa de
enfermagem do servico. Foi identificado pela equipa com recurso ao Brainstorm, tipos de problemas e factores
determinantes relacionados com a identificacdo dos utentes, despoletando intervencdes para resolver os problemas que
foram detectados. Posteriormente procedeu-se a avaliagdo das intervengdes. A principal intervencdo que se ressalta foi a
implementacdo da utilizagdo de pulseiras identificativas a todos os utentes que sdo submetidos a procedimentos
endoscépicos sob anestesia/sedacao.

A implementacdo do projeto contribuiu para a sensibilizacdo e reflexdo da equipa sobre a problematica em estudo, o
empoderamento da equipa para a resolucdo de problemas. Globalmente, desencadeou um processo de mudanca,
sensibilizacdo e melhoria da qualidade dos cuidados de enfermagem.
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